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	Bağlı Olduğu Ana Proses
	Eğitim-Öğretim Hizmetleri Prosesi
Araştırma-Geliştirme Prosesi
Topluma Hizmet Prosesi

	ProsesinSorumlusu
	Rektör ve MÜKKAM Müdürü

	Etkilediği Prosesler
	Tıp Fakültesi Eğitim-Öğretim Hizmetleri Prosesi
Sağlık Bilimler Enstitüsü Eğitim-Öğretim Hizmetleri Prosesi

	Etkilendiği Prosesler
	Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı Prosesi
Uluslararası Ofis Birimi Prosesi

	Destek Aldığı Prosesler
	
İletişim Prosesi
Uluslararası Ofis Prosesi
Bilgi İşlem Daire Başkanlığı Prosesi
Öğrenci İşleri Prosesi
Yapı İşleri Daire Başkanlığı Prosesi
Sağlık, Kültür ve Spor Daire Başkanlığı Prosesi

	Prosesin Amacı

T.C. Maltepe Üniversitesi Kanser ve Kök Hücre Araştırma Merkezi, kanser ve kök hücre alanında bilimsel projeler hazırlamak, araştırmalar yapmak, sonuçlarını sunmak, ulusal ve uluslararası eğitim-öğretim hizmetlerine destek vermek, öğrencilerin bu alanlarda teorik ve pratik uygulamalarla kendilerini geliştirebilecekleri ortamlar hazırlamak,  Maltepe Üniversitesi bünyesindeki tüm ilgili bilim dallarına bilimsel ve teknolojik  destek vermek, ulusal ve uluslararası düzeyde seminer, konferans, sempozyum, kongre ve teorik ve uygulamalı kurs programları düzenlemek, ulusal ve uluslararası projelere önderlik etmek-katılmak-yeni projeler hazırlamak, Maltepe Üniversitesi destekli bilimsel araştırma projelerinin gerçekleştirilmesi için alt yapı sağlamak, hastalıkların tanı, tedavi ve önlenmesinde önemli bilimsel veriler elde ederek ve bu verilerin pratikte uygulanabilir ve yenilikçi sonuçlara ulaşması için çalışmak.



	İç Bağlam

	Ölçme / Değerlendirme Yöntemi
	Ölçme / Değerlendirme Sıklığı
	Ölçme / Değerlendirme Sorumlusu

	YN-014 Maltepe Üniversitesi Kanser ve Kök Hücre Merkezi (MÜKKAM) Yönetmeliği
	Değişikler yapıldıkça
	Üç ayda bir toplantı sonrası
	
MÜKKAM Müdürü

	MÜKKAM Yönetim Kurulu Kararları
	Yönetim kurulu kararlarının değerlendirilmesi
	Her MÜKKAM yönetim kurulu toplantısı sonrası
	MÜKKAM Müdürü/ Müdür Yrd.

	Tıp Fakültesi Öğrencileri Gönüllü Grubu 
	Yapılan çalışmaların ve projelerin değerlendirilmesi
	Her yılın sonunda
	
MÜKKAM Müdürü/ Müdür Yrd.

	Kalite Kültürü
	Anket
	Her yılın sonunda
	
MÜKKAM Müdür Yrd.

	Dış Bağlam

	Ölçme / Değerlendirme Yöntemi
	Ölçme / Değerlendirme Sıklığı
	Ölçme / Değerlendirme Sorumlusu

	2547 sayılı Yükseköğretim Kanunu ve ilgili mevzuat ve YÖK denetimleri
	Senato kararlarının değerlendirilmesi
	Her senato toplantısı sonrası
	
MÜKKAM Müdürü

	MÜKKAM eğitim, araştırma-geliştirme ve topluma hizmet faaliyetlerinin sağlık sektörü ihtiyaçlarına göre belirlenmesi
	Resmi yazışmaların değerlendirilmesi
	Her akademik yılın sonu
	
MÜKKAM Müdürü



	Prosesin Hedefleri
1. [bookmark: _GoBack]Ulusal ve uluslararası yılda en az 2 projeye dâhil olunması (Uluslararası katılım düzeyini arttırmak, kurumsal altyapımızı geliştirmek, eğitim öğretim ve destek faaliyetlerinde kalite ve süreç yönetimi çalışmalarını artırmak)
2. Öğrencilerle her yıl en az 2 bilimsel proje hazırlanması 
3. Ulusal ve Uluslararası Bilimsel projelerden (TÜBİTAK, BAP ve KOSGEP) elde edilen sonuçların kongre, sempozyum v.b. bilimsel ortamlarda her bir projeden en az bir sözlü/poster bildiri/davetli konuşmacı olarak paylaşımda bulunulması; her yıl en az bir ulusal ve uluslararası makaleler hazırlanması;
4. Her yıl en az bir kez araştırmacıların, tıp doktoru ve sağlık çalışanlarının katılacağı seminer/çalıştay düzenlenmesi
5. Öğrenci memnuniyet oranının her yıl bir önceki yıla göre %3 arttırılması
6. Olası olağanüstü (bulaşıcı hastalık salgını vb) durumlar söz konusu olduğunda MÜKKAM işleyişinin devam edilebilirliğine yönelik alternatif planların devreye sokulması 

	No
	Performans Göstergeleri
	Birim
	İzleme 
Periyodu
	Performans Ölçme Metodu

	1.1
	Araştırmacı ve öğrenci projelerinin gerçekleştirme sayıları
	Adet

	Yıllık
	Resmi proje başvuru çıktıları 

	2.1
	TÜBİTAK Lisans Öğrencileri Bilimsel Araştırma Teşvik Proje Başvuru sayıları
	Oran

	Yıllık
	MÜKKAM Başvuru ve Kabul Kayıtları

	3.1
	Ulusal ve uluslararası makale/ bildiri/ davetli konuşmacı olarak katılım sayıları


	Adet

	Yıllık
	MÜKKAM Katılımcı anketleri 

	4.1
	Düzenlenen kurs/seminer/çalıştay sayıları

	Adet

	Yıllık
	MÜKKAM kayıtları

	5.1
	Hücre Kültürü Laboratuvarında staj ve çalışmaları gönüllü takip eden öğrenci (lisans, lise, yüksek lisans, doktora) öğrenci sayısı
	Adet
	Yıllık
	MÜKKAM kayıtları

	5.2.
	Öğrencilerin yıl sonu aktiviteleri değerlendirme / memnuniyet anket sonuçları 
	Yüzde
	Yıllık
	MÜKKAM kayıtları

	5.1
	Ulusal ve Uluslararası Bilimsel proje (TÜBİTAK, BAP ve KOSGEP) sayısı

	Yüzde
	Yıllık
	MÜKKAM kayıtları

	Prosesin SWOT Analizi 
Güçlü Yönler
· Merkez’in bağlı olduğu üniversite ve üniversite eğitim ve araştırma hastanesinin olması  
· Multidisipliner çalışmaya uygun MÜKKAM bünyesinde laboratuvarların ve merkezlerin (Deney Hayvanları Araştırma Merkezi- (MÜDEHAM) bulunması
· TUBİTAK, KOSGEB ve BAP destekli projelerde araştırmacıların ve öğrencilerin görev alması
· Diğer vakıf üniversitelerine oranla ana kampüsteki fiziksel imkânlar
· Mevcut merkez kadrosunun araştırma projelerine destekte yeterli olması
· Öğretim üyelerinin ulusal ve uluslararası proje deneyimlerinin olması
· Üniversite kampüsünün misafir araştırmacı, öğrenci ve konuklar için yeterli fiziksel şartlara sahip olması
· Akademik veri tabanlarına ulaşılabilmesi
· Maltepe Üniversitesi Tıp Fakültesi öğrencilerinin merkeze ulaşabilme kolaylığına sahip olması
· Değişikliklere açık, kendini yenileyebilen ve taleplere cevap verebilecek yeterlilikte bir Öğretim elemanı ve merkez çalışanlarının bulunması
· Düzenlenen etkinliklerin her yıl tekrar gözden geçirilerek kalite güvencesi çalışmaları kapsamında değerlendirilmesi
· Fakülteye özel seçmeli dersin bulunması nedeniyle öğrencilerin araştırma çalışmalarını gözlemleme imkanı bulması
Zayıf Yönler
· İstanbul’daki devlet ve vakıf üniversitelerine bağlı merkez sayısının artmaya başlaması
Fırsatlar
· Üniversitede Akreditasyon çalışmalarına başlanması
· Destek olanakları (TÜBİTAK v.b.)
· Üniversitenin İstanbul’da bulunması
· Üniversitenin ve merkezin fiziki altyapısı
Tehditler
· Giderek artan oranda vakıf üniversitelerinin tıp fakültelerine bağlı merkezler açması

	
Proses Girdileri
· MÜKKAM’a proje kayıtları, deneysel çalışmalar, organizasyon çalışmaları 

	Proses Faaliyetleri
· MÜKKAM’a başvuru için gerekli belgeleri teslim eden ve bütçelendirme onayı alan projeler kabul edilir.
· MÜKKAM’da düzenlenen programlara kayıt yaptırmak için belirlenen şartları yerine getiren araştırmacılar/öğrenciler/hekimler kabul edilir.
· Bir bütün olarak proje başvuruları, kurs programlarının hazırlanması, takibi ve değerlendirilmesini MÜKKAM, Proje Bütçelendirme Kurumları ve Rektörlük izler.

	Proses Çıktıları
· Araştırma projeleri sonuçları
· MÜKKAM Gönüllü Öğrenci grupları ile teorik ve uygulamalı çalışmalar 
· Ulusal ve Uluslararası Bilimsel Kongre, Sempozyum vb.etkinliklere merkez çalışan ve öğrencilerin katılım sertifikaları, sözlü veya poster katılım çıktıları, 
· Ulusal ve Uluslararası bildiri ve makaleler çıktıları
· Eğitim Sertifikaları


	Kaynaklar
· İnsan Kaynağı olarak MÜKKAM çalışanları
· MÜKKAM laboratuvarları
· MÜDEHAM toplantı salonu
· Temel Bilimler amfileri (4 adet), öğrenci pratik laboratuvarları (4 adet)

	
Dokümanlar
AN-003 Araştırmacı ve Öğrenci Memnuniyet Anketi
AN-008 MÜKKAM Memnuniyet Anketi
DŞ-003 2547 sayılı Yükseköğretim Kanunu

Yönetmelik 
YN-014 Maltepe Üniversitesi Kanser ve Kök Hücre Araştırma Merkezi Yönetmeliği
RA-314 MÜKKAM Eğitim Öğretim Hizmetleri Risk Analizi
	Kayıt Ortamı
· Arşiv
· EBYS



	Hazırlayan: MÜKKAM
	Onaylayan: Kalite Yönetim Koordinatörlüğü
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